e 4RF

4RF Livro Branco

Razdes para manter um padrao
profissional

Conteudo

Padrao de desempenho superior

Taxa minima de falhas do Aprisa XE...

... nenhuma falha de fabrica...

... MTBF de cerca de 100 anos...

... apesar de enfrentar condi¢des nada ideais
Fator 1: exceléncia no projeto
Fator 2: testes e garantia de qualidade

Fator 3: compromisso com melhorias continuas

Conclusao
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Padrao de desempenho superior

Que nivel de confiabilidade vocé espera de seus equipamentos de
telecomunicacao? Normalmente ndao se publicam os numeros relativos a tais
equipamentos, entretanto, as informacdes obtidas a partir de especialistas do
setor - incluindo clientes, engenheiros de projeto e equipes de instalacdo e
manutencdo - sugerem que as taxas de falhas gerais do setor encontram-se
entre 4 e 5% e variam de acordo com a empresa e a linha de produtos, sendo
que alguns produtos atingem taxas de falhas bem maiores.

Em 2008, o Aprisa XE - plataforma flexivel para links de microondas ponto-a-
ponto da 4RF - registrou uma taxa de falhas de 0,76%, uma estatistica
impressionante quando comparada aos padrées do setor, e ainda mais notavel
ao se considerar as condicées extremas sob as quais o Aprisa XE é implantado.
Este artigo fornece mais informagées sobre a confiabilidade do Aprisa XE e
sobre como ela é alcancada.

A taxa minima de falhas do Aprisa XE é menor que 1%...

A aplicacdo dos equipamentos de telecomunicacdes varia de acordo com o
cliente, englobando desde links de apoio até mecanismos primarios de
comunicacao e redes criticas. A confiabilidade dos equipamentos é essencial as
operacdes de muitas empresas e é a base para varios dos principais indicadores
empresariais de desempenho, principalmente em aplicagées nas quais uma falha
de equipamento pode causar grandes impactos negativos.

A 4RF considera que uma taxa de falhas entre 4 e 5% esta 4 a 5 vezes acima do
aceitavel. Nosso compromisso com a exceléncia no projeto, com os testes e com
a garantia de qualidade resultou em uma taxa de falhas média de 1,2% em toda
a histéria da empresa, e nossos investimentos em melhorias continuas
resultaram em uma taxa de falhas de 0,76% em 2008.

... nenhuma falha de fabrica...

A taxa de falhas de fabrica para o Aprisa XE é exatamente zero, um valor
estatistico ideal!

... MTBF de cerca de 100 anos...

Considerando a base instalada e os retornos de equipamentos as instalacdes de
manutencao da 4RF, o tempo médio entre falhas (MTBF) do Aprisa é de incriveis
95,72 anos! Para colocar esse fato em proporgcdo: a 4RF possui apenas um
técnico de manutencdo, que investe somente 25% do tempo na execucdo de
manutencgdes relativas a toda a base instalada da 4RF, em todo o mundo, que
esta se aproximando de 10.000 unidades.

... apesar de enfrentar condi¢cdes nada ideais

O desempenho do Aprisa XE é ainda mais significativo quando consideramos que
varias de suas implantacdes, presentes em mais de 100 paises em todo o
mundo, foram realizadas em circunstancias fora do padrdao, em ambientes
muito extremos. Em contraste com o que é esperado para equipamentos de
telecomunicacées - salas limpas com ar condicionado -, imagine um radio fixado
a uma parede de tijolos de barro de uma construcdo a céu aberto, sem ar
condicionado, sofrendo a acdo de tempestades de areia e poeira diariamente,
além de temperaturas que variam de negativas a 40 graus Celsius.
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Confiabilidade do Aprisa XE

o Base instalada de quase 10.000
links em todo o mundo

° Taxa de falhas em 2008 de
0,76%

. Nenhuma falha de fabrica

. MTBF de 95,72 anos

Links de microondas ponto-a-ponto em distancias projetadas para aplicacdes exigentes
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Fator 1: exceléncia no projeto

O Aprisa XE realiza links consistentes entre distancias antes consideradas
inatingiveis por links tradicionais de microondas. Ele é o resultado do trabalho
da 4RF, com foco voltado para alta qualidade, estabilidade e especificaces
exigentes, referido pela propria 4RF como “"engenharia de distancias". Além
disso, ele engloba mais de 20 anos de experiéncia em projetos de microondas
de radio, assim como os componentes e técnicas mais avancados do setor.

Nossa filosofia de "engenharia de distancias" serve de base para o nosso
objetivo: produzir o melhor produto digital de microondas do setor. Para
alcancar esse objetivo, a equipe de pesquisa e desenvolvimento de 4RF
empregou melhores praticas de engenharia e as combinou aos melhores e mais
avancados materiais e componentes disponiveis. Resultado: o Aprisa XE supera
a concorréncia em termos de desempenho e flexibilidade, além de proporcionar
a melhor confiabilidade do mercado.

Um dos exemplos nesse aspecto é a utilizacdo de substratos de ceramica
altamente estaveis, revestidos com Teflon, em lugar de substratos PCB
genéricos, utilizados atualmente pela maior parte do setor de
telecomunicacdes; isso demonstra nosso foco em materiais de qualidade, que
proporcionou ao Aprisa XE um nivel superior de confiabilidade.

Fator 2: testes e garantia de qualidade

A 4RF ndo realiza testes por amostras ou lotes: cada um dos radios passa pelo
mesmo conjunto exigente de testes e por todas as verificac6es de qualidade
que ilustram o compromisso da 4RF com a manutencdo da melhor confiabilidade
do setor.

Um desses processos € o de ciclo térmico: De maneira constatar seu foco na
importancia da qualidade de seus produtos, a 4RF submete todos os radios
fabricados a um teste rigoroso de ciclo térmico. Durante esse teste, que dura
15 horas, os radios sao submetidos a variacdes térmicas extremas entre -10 e
+50 graus Celsius e nosso sistema monitora e registra automaticamente os
dados de desempenho gerados, que sdo analisados ao final do teste. Esse tipo
de processo gera um contraste com as atuais praticas comuns de corte de
custos, que permitem a realizacdo de testes de ciclo térmico simplificados,
baseados em amostras, ou a substituicdo do teste de ciclo térmico por métodos
menos eficazes ou até mesmo a eliminacao dos testes.

Por que insistimos em realizar testes tdao exigentes? O teste agressivo de
variacdo térmica é um dos testes mais extremos para circuitos osciladores e de
RF, essenciais ao desempenho dos radios digitais de microondas, sendo que as
variagbes de temperatura sdo a causa mais comum de falhas precoces no
campo. Ao realizar tais testes, a 4RF elimina a possibilidade de tais ocorréncias
com o Aprisa XE.
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Mais informacdes sobre o
Aprisa XE

o Faixas de frequéncia de 300
MHz a 2,7 GHz

. Tamanhos de canal de 25 kHz a
14 MHz

o Capacidades de 72 kbit/s a
65 Mbit/s

o Opcoes flexiveis de interface:
E1/T1, analégicas de 2 e 4 fios,
varias opcées de dados,
Ethernet 10 / 100Base-T

Links de microondas ponto-a-ponto em distancias projetadas para aplicacdes exigentes
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A 4RF aplica controles de processo e testes automatizados para eliminar
potenciais erros humanos e garantir que o Aprisa XE exceda as expectativas de
desempenho. A vantagem dos testes automatizados é sua velocidade, que
permite a realizacdo de mais testes, de maneira que cada radio é testado,
pouco a pouco, frente a todas as especificacées operacionais.

Os resultados derivados dos testes de todos os aspectos de montagem e
desempenho do produto aparecem na confiabilidade inigualavel do Aprisa XE.

Fator 3: compromisso com melhorias continuas

O monitoramento continuo do Aprisa XE durante os exigentes processos de
fabricacdo e teste, junto aos dados obtidos a partir do seu desempenho no
campo, permite a 4RF identificar com antecedéncia quaisquer variacées ou
tendéncias de desempenho. Esse processo também nos permite tomar agées
corretivas para garantir a manutencdo e a melhoria continua dos altos padrées
de qualidade ao longo da vida util do produto. Se agregarmos a isso os
investimentos continuos da 4RF em pesquisa e desenvolvimento, as razées do
Aprisa XE permanecer inigualavel no mercado tornam-se claras.

Conclusao

Nosso alto nivel de confiabilidade ndo € um bénus: na 4RF, ele é uma obrigacéo;
nos comprometemos em garantir que o Aprisa XE mantenha seus niveis de
confiabilidade e sua reputacdo como plataforma de comunicacdes segura até
mesmo para aplicacdes criticas.
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Sobre a 4RF

Presentes em mais de 130 paises, as
solucdes da 4RF sdao implantadas por

empresas de petroleo e gas,
organizagées internacionais de auxilio,
seguranca publica, exércitos e
organizagées de seguranca, empresas
de transporte e servicos publicos,
emissoras, empresas privadas e
operadoras de telecomunicagées.
Todos os produtos da 4RF sao
otimizados para suportar climas
extremos e terrenos irregulares, assim
como tecnologias analogicas legadas,
dados seriais, PDH e IP.
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